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Thue hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 3260/QD-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND
Tinh vé ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban
tinh Thira Thién Hué; Ké hoach s6 416/KH-UBND ngay 31/10/2022 cia UBND
tinh vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh néi bd trong co quan hanh chinh
nha nuéc tinh Thira Thién Hué giai doan 2022 — 2025; ké hoach sb 146/KH-
UBND ngay 09 thang 1 nim 2023 ctia UBND thanh phd Hué vé thuc hién cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd nim 2023; UBND
phuong Phuong Pac ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2023
ctia phudng voi nhitng ndi dung cu thé sau day:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Lam chuyén bién manh mé& hon tu duy cua nguoi ding dau va doi ngil
can bo, cong chirc dbi v6i phuong thirc sir dung cong nghé thong tin va chir ky
s6 ca nhan chuyén dung trong giai quyét, phé duyét két qua giai quyét TTHC.

- Tiép tuc nang cao chét luong, hiéu qua thuc hién cong tac kiém soét
TTHC, cai cach TTHC.

- T6 chue trién khai thuc hién tot co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC gbp phan tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh;
Nang cao trach nhiém giai quyét TTHC va phat huy quyén giam sat cia cac ca
nhan, to chic theo quy dinh dam bao minh bach, khach quan, cong bang, kip
thoi, chinh xac trong giai quyét TTHC.

- Chuyén d6i sé dich vu cong voéi muc tiéu 1y ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tAm dé phuc vu; sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thude do
chat lugng va hiéu qua phuc vu cia can bd, cong chirc trong giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong; dap ting yéu cau cai cach hanh chinh,
nhat 13 viéc cat giam, don gian hoa TTHC thong qua viéc tng dung cong nghé
thong tin.

2. Yéu cau:

- No6i dung Ké hoach bao dam day du cac nhiém vu kiém soat TTHC theo
quy dinh; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét
TTHC trén moi truong dién tu; dong thoi, c6 chu trong cadc nhiém vu trong tam,
dam bao tinh thiét thuc va hiéu qua.

- Thuc hién nghiém tic cac nhiém vu duogc giao, ga“in cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir voi viée thi dua khen thudng; xtr Iy kip thoi nhitng ¢4 nhéan,



tap thé c6 hanh vi tiéu cuc trong qua trinh kiém soat TTHC.

- Huy dong su tha}m gia, phéi hop cﬁaﬂcéc co quan, d(m vi, c4 nhan, t6 chuc
co lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat lugng, hiéu qua hoat
dong kiém TTHC.

- Xac dinh ra soat, don gian hdéa TTHC noi1 bd 1a mot trong nhirng nhiém vu
cai cach TTHC trong tAm. K&t qua trién khai 1a mét trong cdc can cir dé danh gia
két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC caa UBND phudng trong giai doan
2022 - 2025.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 chirc thyc hién dat hiéu qua cao nhit cac nhiém vu kiém soat TTHC;
cac nhiém vu vé co ché mot ctra, mot ctra lién thong va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir; trong do, tap trung vao thuc hién tot cong tac cong bo, cong
khai TTHC theo dung quy dinh, 1am co s& cho viéc to chire thyuc hién giai quyét
TTHC cho nguoi dan.

2. Thudng xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuat phuong an cét
giam, don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan tha lién quan dén hoat déng kinh
doanh va céc linh vuc khac thuoc pham vi quan ly, bao dam chat luong, hi¢u
qua va dung tién d6. Tang cuong tng dung CNTT va cong nghé sb dé chuan
hoa, don gian hoa quy trinh nghiép vu; tich hop cac mau don, t& khai va cac
gidy to ¢ ndi dung thong tin trung 1dp; cung cép cac tién ich thong minh hd trg
nguoi dan khi g1a1 quyét ho so TTHC.

3. T6 chuc tot viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan
ly; tang cuong viéc tiép nhén va giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir, giam
ty 18 tré hen trong giai quyet ho so; nghiém thc thuc hién viéc xin 16i ngudi dan,
t6 chirc khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 1&
161 va thai do lam viéc cta cong chuc tai BO phan Mot ctra; xay dung hinh anh
doi ngti cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va
tan tuy phuc vu Nhan dan.

4. Tang cudng cong khai, minh bach TTHC va thuc hién d6i thoai véi ca
nhan, t6 chitc vé TTHC, giai quyét TTHC gbp phan xdy dung mot nén cong vu
“chuyén nghié¢p, trach nhi¢m, ndng dong, minh bach, hi¢u qua”.

5. T6 chirc thuc hién tét viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu va cta Uy
ban nhan dan tinh.

6. Trién khai va thuc hién tot chién lugc 4 khong - 1 c6 “Lam viéc khong
gidy to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cong khong gdp mat; Thanh toan
khong tién mat; Dir liéu c6 chuyén do6i s6” két hop voi d6i méi viéc thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo huéng khong phu
thugc vao dia giéi hanh chinh nham diy manh thuc hién chuyén ddi sé trong
hoat dong quan ly, cung cap dich cu cong, thay d6i cach thirc quan tri hanh
chinh tur truyen thong sang hién dai, gop phan hinh thanh c6ng dan 50, doanh
nghiép sb, thuc day phat trién kinh té sd, xa hoi sd.



7. Tang cuong cong tac truyén théng vé kiém soat TTHC va thuc hién
tot ché do thong tin, bao cdo theo quy dinh cua Chinh phu

I11.TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co sO ke hoach cua phuong, cac ban nganh, b6 phéan chuyén mon
xay dung ké hoach trién khai hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023.

2. Céc co quan, by phan chuyén mon dugc giao 1a co quan chu tri chu
dong trién khai thyc hién cac cong viéc dugc phan cong; cac bo phan chuyén
mon lién quan c6 trach nhiém phdi hop véi co quan chi tri trong viéc trién khai
thuc hién cac ndi dung cong viéc cé lién quan.

3. Cong chure Ké toan ngan sach can dbi, b tri kinh phi phuc vu cho cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh cho cac ban nganh, by phin chuyén moén trén
dia ban phuong theo quy dinh.

4. Giao trach nhiém cho B phan Van phong theo doi, don ddc trién khai
viéc thuc hién K& hoach nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu co qkhc') khan, vudéng méc, cac ban nganh,
don vi kip thoi bao cdo UBND phuong dé chi dao, thdo gd./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND TP Hué; , CHU TICH
- Vin phong HDND-UBND TP Hué ; ’
- Pang uy-HPND phuong;

- CT, cac PCT.UBND phuong;

- B phén TN&TKQ HD phuong;

- Céc ban nganh, don vi thugc UBND phuong;
- Luu: VT.
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