UY BAN NHAN DAN CONG HOA PHUONG HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHUONG PUC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 19 /KH-UBND Phuong Duc, ngdy 16 thang 03 ndm 2023
KE HOACH

Trién khai chwong trinh &ng dung cong nghé thong tin va Chuyén ddi s6
nam 2023 trong co’ quan phwong Phuong Puc

Can cu Quyet dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu
tudng Chinh phu vé phé duyét chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia dén 2025,
dinh hudng dén 2030;

Cian ct Quyét dinh s6 1957/Qb-UBND ngay 31 thang 7 nam 2020 cua
UBND tinh Thira Thién Hué vé phé duyét chuong trinh Chuyén d6i sb tinh
Thira Thién Hué;

Thuc hién Ké hoach sé 222/KH-UBND ngay 21/10/2020 ciia UBND tinh
Thira Thién Hué vé Trién khai chuong trinh Chuyén dbi s tinh Thira Thién Hué
dén nam 2025, va ké hoach sb 8811/KH-UBND ngay 30/12/2021 ctia UBND
thanh phé Hué vé chuyén dbi sb giai doan 2021 — 2025 va tim nhim dén 2030,
UBND thanh phé phuong xdy dung Ke hoach trién khai chuong trinh tng dung
cong nghé thong tin va Chuyén ddi s6 naim 2023 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU TONG QUAT

1. Tang cudng dau tu co so vat chat, ting budc hoan thién ha tang Gng
dung cong ngh¢ thong tin, tao nén tang cho viéc phat trién va img dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong cia cac b phan thuoc UBND phuong.

2. Déy manh cong tac trién khai thuc hién mé hinh Chinh quyén dién t tai
cac bo phan cua UBND phuong; dong thoi gan két chac ché vige trién khai, img
dung cong nghé thong tin v&i chuong trinh cai cach hanh chinh.

3. Dao tao nang cao nang lyc, trinh d§ ng dung cong ngh¢ thong tin cho
can b lanh dao, can bg, cong chirc cia UBND phuong.

II. MUC TIEU, CHI TIEU CU THE
1. Céc vin ban vé irng dung cong nghé thong tin tai phuwong

Trong thoi gian qua, phuong dd quan tim day manh viéc Gmg dung cong
nghé thong tin tai co quan, trong d6 d& ban hanh mot s6 cac van ban nham thiic
day viéc ung dung cong nghé thong tin. Pong thoi, 1anh dao phuong di quan
tam quén triét dén toan bd doi ngil can bd cong chic trong co quan ting cuong
str dung cac phan mém dung chung cua Tinh, trong d6 dé dam bao an toan, an
ninh thong tin, 1anh dao phuong di yéu cau 100% can bo cong chirc st dung
mail cong vy dé trao doi, giao dich trong thuc thi cong vu
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2. Hién trang vé ngudn nhén lre ing dung cong nghé thong tin

- Hién nay UBND phuodng da b tri can bo phu trach tmg dung cong nghé
thong tin, cac can bd, cong chirc tu tim hiéu qua cac dot tap huan dé€ ung dung
vao nhiém vu thuc tién.

- V& cong tac wu tién, dii ngd cho nhan lyc cong nghé thong tin: hién nay
chua c6 ché do uu tién, dai ngd cho can bd cong tac trong linh vuc cong nghé
thong tin.

- V& cong tac dao tao, bdi dudng vé cong nghé thong tin cho can bd, cong
chuc: Hang nam, phuong déu ctr can by tham gia day du cac 16p tap huan veé
cong ngh¢ thong tin do UBND thanh pho va S¢ Thong tin va Truyén thong to
chue.

3. V& ha ting g dung cong nghé thong tin

- 100% may vi tinh tai co quan UBND phuong dugc két ndi mang LAN,
mang WAN va duoc thong suodt tir tinh dén phudng dé phuc vu cho can bd, cong
chirc thuc hién nhiém vu..

- B4 tri it nhat 01 may vi tinh dé luu trir va soan thao vin ban mat va trén
70% s6 lugng may vi tinh dugc cai dat chuong trinh diét virus c6 ban quyén
Bkav Endpoint 15..

- Nang cép, thay thé cdc may tinh, thiét bi xudng cap, hu hong dé ting
budc hoan thién cac trang thiét bi va dap ung duoc muc tiéu tng dung cong
ngh¢ thong tin theo chi dao cua tinh (may vi tinh, mdy in, may photocoppy, may
scan, may doc ma vach, thiét bi tra cru thong tin....).

4.Vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia UBND
phuong

- Trién khai xay dung md hinh Chinh quyén dién tir cdp xa theo hudng
Quyét dinh s6 1784/QD-UBND ngay 13/8/2018 ctia UBND tinh vé viéc ban
hanh bo tiéu chi va phuong phap danh gia mac do chinh quyén dién tir tai cac
cap tai tinh Thira Thién Hué; phan dau nang cao chi s6 ung dung CNTT, chinh
quyén dién tir trong nam 2023.

- 100% can bo 1anh dao, can bg, cong chirc duoc cép hop thu dién tir cong
vu va thuong xuyén st dung dé trao doi thong tin trong qué trinh thyc thi cong
vu.

- 100% cén bo, cong chic st dung c6 hiéu qua hé théng phan mém dung
chung va phan mém chuyén nganh phuc vu cong tac.

- Sr dung c6 hi¢u qua viéc cap nhat van ban ph?m mém theo doi v kién
chi dao cua lanh dao thanh phé; Thuc hién tot viéc cap nhat van ban dén, van
ban di va ap dung chir ky sb trong viéc ludn chuyén vian ban (trir vin ban mat)
trén moi trudng mang théng qua cac phan mém ho so cong viée.

- 100% céan bo, cong chuc thuong xuyén truy cdp, cap nhap dir li€u va
thuong xuyén dang tin bai trén trang thong tin dién tir cia phuong.
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- Pao tao, boi dudng cho can bd, cong chuc ap dung cd hiéu qua cong
ngh¢ thong tin tai UBND phuong.

5. Vé ing dung cong nghé théng tin phuc vu nguoi din va doanh
nghiép

- Cung cip day du thong tin 1én Trang thong tin dién tir cua phuong theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cta Chinh
phu vé viée cung cap thong tin va dich vu céng truc tuyén trén Trang thong tin
dién tir hodc Cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc; dong thoi nang cap
chuc nang tuong tac Trang thong tin di¢n tir theo hudng ti€u chi thong minh.

- Cung cép dich vu cong truc tuyen muc do 3, mic do 4; phan dau dat
30% thu tuc hanh chinh dugc cung cap dudi dang dlCh vu cong tryc tuyén muc
do 3.

- Thyc hi¢n giao dich dién tur trong thu tuc tham gia bao hiém x4 hoi.

- 100% TTHC cong khai day du trén Trang thong tin dién tir Phudng theo
Quyét dinh cong bo cua Tinh;

100% phan anh, kién nghi thudc thim quyén giai quyét duogc tiép nhan va
xu ly kip thoi, dam bao dung quy dinh va quy trinh. - 100% TTHC dugc dua
vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong (theo
quy dinh).

Tiép tuc duy tri, tbi thiéu c6 50% TTHC duogc tiép nhan va giai quyét theo
phuong cham “4 tai ch6” tai BO phan ti€p nhan va tra két qua hién dai Phuong.

- 95% TTHC duoc cung cip dudi dang dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
muc do 4, trong d6 20% - 30% TTHC dugc cung cap dudi dang dich vu cong
truc tuyén mutrc d6 3. Ty 16 hd so giai quyét truc tuyén mic d6 3, mirc d6 4 tir 15
% - 50% trén tong s ho so.

- Sb hoa két qua ho so giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cta
UBND Phuong dat ty 16 100%. - Thyuc hién TTHC khong phai cung cap lai cac
thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chép nhén khi thyc hién thanh cong TTHC
trudc do, ma co quan nha nudce co thAm quyén giai quyét TTHC dang quan ly
hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- Phéi hop tr,len khai thanh cong Chinh quyén dién tir tinh Thira Thién
Hug, thanh ph6 Hué. Nang cao hi¢u qua cua viéc xay dung chinh quyén dién tir
va phat trién dich vu d6 thi thong minh.

- Phan déu tir 80% dén 90% nguoi dan va doanh nghiép hai long vé viée
gidi quyét TTHC tai BO phan tiép nhan va tra két qua;

- Phéi hop trién khai dé nguoi dan, doanh nghiép va cac co so kinh doanh
tiép can, dang ky va chap nhan di€m thanh toan bang Hue-S;

- Phan d4u 100 % TTHC duoc tiép nhan thay thé bang phuong thirc khai
thac, sir dung thong tin cong dan trén thé can cudc cong dan gan chip hodc trong
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co s& dir kiéu Qudc gia vé dan cu thay cho viéc xuét trinh s6 ho khau, s6 tam tra
khi thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong.

IIL. NOI DUNG KE HOACH UNG DUNG CONG NGHE THONG
TIN VA CHINH QUYEN SO

1. Phat trién ha ting cong nghé thong tin

- Piu tu dong bo thiét bi CNTT tai B phén Tiép nhan va Tra ket qua
hién dai cua Phudng, ning cao ning luc trién khai dich vu cong truc tuyén trong
co quan Nha nudc.

- Tang cudng dau tu ha tang k¥ thuat va phat trién ngudn nhéan luc cong
nghé thong tin dé trién khai cac tmg dung CNTT dat hiéu qua cao.

- ’Trlen khai mang dién rdng ctia Tinh ‘gheo mod hinh mang CPNet két ndi
mang s0 liéu chuyén dung cta Chinh phu; thiét 1ap viéc truy nhap Internet trong
co quan nha nude. Thyc hién cong tac quan ly, bao quan, bao tri co s6 ha tang
CNTT, c6 co ché khac phuc su c6, ddm bao kha nang hoat dong lién tuc cua hé
thong.

- Trién khai va ing dung c6 hiéu qua chit ky s6 trong co quan Nha nudc.

2. Ung dung CNTT trong ndi b co quan Nha nuéc

- Tiép tuc phéi hop trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh Chinh quyén dién
tur thanh pho Hu€ theo ndi dung K€ hoach o 8811/KH-UBND ngay 30/12/2021
cia UBND thanh pho Hué vé trién khai chuong trinh Chuyén d6i s6 thanh pho
Hué dén nam 2025 va tam nhin dén nam 2030;

- Thyc hién Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 05/01/2023 cia UBND
thanh pho Hu€ vé viéc Ban hanh K¢& hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cua
thanh pho Hué vai trong tam 1a cai thién moi truong kinh doanh va chuyén doi
sO;

- Pay manh tng dung CNTT tai B phan Tiép nhan va Tra két qua hién
dai cia Phuong; hoan chinh mé hinh lién thong trén méi truong mang.

- Str dung thu dién tr cong vu dé trao doi xur 1y trong cong vige, giao dich
van ban dién tr va chit ky so gitra cac co quan, don vi nha nudc.

- Thuc hién quy dinh vé cac hoat dong quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu
sO cua co quan Nha nudc.

- Tiép tuc str dung hiu qua cac phan mém dung chung; tang cuong
nghién ctru, hoc héi, tmg dung cac phan meém phuyc vu cho cong vi¢c nham ung
dung day manh CNTT, nang cao nang suat lao dong, hién dai hoa cong tac
chuyén mén, nghiép vu va hoan thanh tdt cac nhiém vu duoc giao.

3. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

- Tiép tuc ung dung CNTT trong md hinh mot ctra dién tur tai BO phéan
mot cira cia Phuong. Hoan thién Cong thong tin dién tr véi day du thong tin ve
phap luat, chinh sach, quy dinh, thu tuc hanh chinh, quy trinh lam vi¢c, cac du



5

an dau tu, dau thau va mua sam, thong tin hoat dong cua cac co quan theo quy
dinh ctia nha nude. Pam bao thong tin trao ddi, giao dich gitta cic co ‘quan nha
nuéc duoc luu chuyén trén mang, giam thiéu viéc sir dung vin ban gidy. Nguoi
dan va doanh nghiép c6 kha ning tim kiém thong tin lién quan dén hoat dong
ctia cac co quan hanh chinh mot cach nhanh chong dé dang. Cong thong tin dién
tr phai cung cap 4 cac thong tin phi hop véi yéu cau cai cach hanh chinh: co
dﬁy du thong tin vé quy trinh, thoi gian va 1é phi thuc hién dich vu; tai cdc mau
don, ho so trén mang.

- Tang cuong tmg dung CNTT trong tiép nhén, xir Iy ho so, thu tuc hanh
chinh cho nguodi dan va doanh nghiép theo hudng xir 1y va trao doi trén moi
truong mang.

- Ung dung c6 hiéu qua hé thng khao sat, danh gia tryc tuyén vé muc do
hai long ctia cong dan, doanh nghiép.

- Khuyén khich tao co ché thuan loi dé cac doanh nghiép ting cudng dau
tu cho linh vuc tng dung CNTT, khoa hoc cong ngh¢ tai dia phuong.

- Tang cudng va nang cao hidu qua cong tac tuyén truyén, phd cap tin
hoc, nang cao nhan thirc, nang luc va ho trg nguoi dan, doanh nghiép sur dung co
hiéu qua dich vy cong truc tuyén va ting dung CNTT trong céi cach hanh chinh.

4. Phat trién nguon nhan luc cho ing dung cong nghé thong tin

- Tang cuong nang cao nhan thirc va boi dudng, cap nhat kién thirc vé tng
dung CNTT cho can b, cong chirc cia UBND phuong; tap hudn nghiép vu an
toan an ninh thong tin cho can bd phu trach CNTT tai co quan; khuyén khich,
tao diéu kién cho can bo, cong chirctham gia cac cac 16p bdi dudng vé kién thirc
tin hoc, nang cao ky nang ung dung CNTT nham phét huy sang tao, thuc hanh
tiét kiém, cai tién trong xir Iy cong viéc.

- Dao tao, nang cao nghiép vu cho can bg phu trach CNTT trong co quan
Nha nudc, tap trung nhiéu vao kién thirc an toan thong tin va van hanh hé thong
mang.

- Phéi h(_)’p t6 chirc hoat dong c6 hi¢u ql}é K& hoach gﬁa Ban chi dao xay
dung Chinh quyén dién tir tinh Thtra Thién Hué va thanh pho Hué.

- Trién khai cac chinh sach vu dai thich hop (néu c6 quy dinh) cho ccan b,
cong chirc phu trach vé cong nghé thong tin nham duy tri va thu hit nguon nhan
lre ¢6 chat lugng cao.

5. Cong tac dam bdo an toan, an ninh thong tin

- Tang cuong quan triét Luat An ninh mang; cac bién phap bdo dam an
toan, an ninh thong tin cho hé thong thong tin UBND Phuong. 100% cic may
tinh st dung phan mém diét virus c6 ban quyén, may tinh ¢ tudng lira dé tranh
nhimg phan mém doc hai.

- Xay dung va trién khai cac quy dinh noi bd cua co quan vé cong tac dam
bao an toan thong tin khi tmg dung CNTT trong co quan Nha nudc.
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- Tuyén truyén nang cao nhan thuc vé nguy co, sy co, tan cong mang.

- Tang cudng phdi hop gitra cac luc lugng cong an, quan doi, thong tin va
truyén thong dé san sang, chu dong phong ngtra va xur Iy cac tinh hudéng vé an
toan, an ninh thong tin.

- Bang ky can bg, cong chirc phy trach vé Cong nghé thong tin tham gia
cac 16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu nhim nang cao ning luc quan 1y vé an
toan thong tin mang cling nhu tmg dung CNTT.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. PAy manh cong tic truyén thong, nang cao nhin thirc, k§ niing sd,
tang cuong twong tac véi nguwdi dan va doanh nghiép

- Tang cuong cong tac tuyén truyen nang cao nhén thure can bg, nhan dan
vé vai tro, tam quan trong ctia CNTT dbi voi su nghiép phat tr1en kinh té - xa
héi qubc phong, an ninh tai dia phuong. Chu trong tuyén truyén nang cao nhan
thire ctia ngudi dan vé dich cong truc tuyén, tang ti 18 tiép nhan va giai quyét hd
SO truc tuyen muc do 3, 4.

- Pay manh cong tac tuyén truyén trén hé thong truyén thanh FM vé cac
chu truong, duong 161 cua Pang, chinh sach, phap ludt cia Nha nudc veé tng
dung va phat trién cong nghé thong tin.

- Pé cao vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau trong viéc tmg dung va
phét trién CNTT. MJi can bd, cong chirc can guong miu, di dautrong viéc
ungdung CNTT. Gén viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri véi viéc ung dung tich
cuc CNTT trong chi dao, diéu hanh, chuyén mon nghiép vu.

2. Trién khai ing dung CNTT, hoan thién Chinh quyén dién tir

- Tiép tuc déy manh sir dung dich vy cong tich hop mdt ctra dién tur thanh
phé va cac ndi dung lién quan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC;

- Tang cuong tlep nhan, xt 1y hd so trén moi truong mang, don gian hoa
ho so, gidy to giai quyet TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép; tang s6 luong ho
so dugc xir Iy truc tuyén doi voi cac dich vu cong da duge cung cap truc tuyén
muc do 3, muc do 4;

- Pay manh Gng dung CNTT tai B phan tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC; st dung hiéu qua Cong dich vu cong truc tuyén tich hop mot cira
dién tir Tinh de cung cap céac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 phu hop voi
nhu cau thuc té, phuc vu ngudi din va doanh nghiép nham ting sd lugng hd so
tiép nhén, xir 1y qua mang;

- Tiép tuc trién khai k¥ thuat ky sé dap ung yéu ciu theo Nghi dinh
30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 ndm 2020 ctia Chinh phu vé Cong tac Vin thu,
tang cuong phat hanh vin ban st dung chit ky s, trao d6i thong tin véi cac co
quan, don vi c6 lién quan qua moi trudng dién tir;
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- Tiép tuc nang cip Cong thong tin dién tir; cung cap thong tin chinh
théng, tap trung cho nguoi dan vé cong dan, du lich, gido duc, dat dai, quy
hoach, sb liéu kinh té -xa hoi,..

- Tiép tuc khai thac, st dung c6 hiéu qua hé théng cac co so dir liéu cua
qudc gia va cac co so dir liéu chuyén nganh trong giai quyét cong viéc, nang cao
hiéu qua quan 1y hd so.

3. Phat trién cac md hinh két hop giira cac co quan nha nwéc, doanh
nghiép

- Chu dong theo sat qua trinh tng dung cong ngh¢ thong tin vao don vi
minh. Tang cu:(mg su ph01 hop gitta cac co quan nha nudc va cadc doanh nghi¢p
dé thyc hién tt viéc trién khai cac hé thong thong tin va cac dich vu hanh chinh
cong. Pay manh ung dung cong nghé thong tin gan lién voi viée thuc hién cai
cach thu tuc hanh chinh.

- Giam sat tinh hinh tng dung céng nghé thong tin trong co quan; gan tng
dung cong nghé thong tin véi chi ti€u thi dua, khen thuong cua don vi.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. B6 phan Vin phong- Thong ké

- Vin phong - Théng ké 14 co quan thuong truc, chu tri, phéi hop t6 chirc
trién khai thuc hién Ké hoach tmg dung va phat trién céng nghé thong tin trong
hoat dong cua co quan phuong. Hudng dan, don déc, theo dai, kiém tra, dinh ky
bao céo két qua thuc hién cong tac (mg dung va phat trién cong nghé thong tin
trong hoat dong co quan phuong.

- Pé xuét, bao cdo lanh dao UBND phudng xem xét, phé duyét diéu chinh
cac ndi dung cua Ké hoach dam bao phu hop véi tién d§ va tinh hinh thyuc té
trong qud trinh trién khai thuc hién.

- Tham gia ddy du cac 16p tdp huin ning cao kha ning Gmg dung cong
ngh¢ thong tin, dong thoi chu tri hudéng dan, don doc doi ngii can b, cong chire
trong viéc ing dung cong nghé thong tin, st dung cac phan mém dung chung, st
dung email cong vy, trang thong tin dién tir cua phuong.

- Tham muu, dé xuat cac giai phap dau tu, trang cép cac thiét bi phuc vu
cong tac ng dung cong nghé thong tin tai cac co quan, ban, nganh ctia phuong.

2. Cac Cong chirc thugc co quan UBND phuong

- Can ctr vao Ké hoach nay, cu thé hoa thanh cac chuong trinh, ké hoach
phu hop vo1 tinh hinh thyc té cia minh dé t6 chuc thuc hién c¢6 hi¢u qua. Pinh
ky 06 thang bao cdo két qua thuc hién ké hoach (qua phong Van phong-Thong
k&) dé tong hop bao cao lanh dao UBND phuong.

- Tang cuong viéc sur dung, giao dich thong tin qua hop thu dia chi cong
vy; thuong xuyén truy cap, viét tin bai tuyén truyén, kip thoi cap nhat cac van
ban quy dinh dang tai trén trang thong tin dién tir ciia phuong.

3.Dé nghi Mit trin, cic doan thé cap phuong



8

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong; Thuong
xuyén cap nhat bai viét, hinh anh hoat dong va phan anh kip thoi vé cudc séng
ctia nhan dan trén Trang thong tin dién tir cua phudng, gdp phan nang cao chit
luong ctuia Trang thong tin dién tu.

- Tuyén truyén, hudng dan doan vién, hoi vién truy cip vao Trang thong
tin dién tor cta phuong dé cap nhat thong tin, tim hi€u cac chu truong, chinh
sach cua Pang va nha nudc.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phd; (dé b/c) CHU TICH

-Phong TT&TT; |
- b/c Chu tich va cac PCTUBND phuodng; _
- Can b9, cong chirc; [
-UBMT va céc doan thé E(E3 > & \TKC&
-Luu VT. o )

Joe

Huynh Ngoc Diing



		2023-03-16T15:16:48+0700




