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Cong tac Dan van Chinh quyén va dan chii co sé quy | nim 2023

l. Vé cong tac lanh dao, chi dao:

Dudéi sy lanh dao, chi dao cua Pang uy, HDND phuong, UBND phuong,
cong tac dan van trong h¢ thong chinh tri n6i chung va céng tac Dan van Chinh
quyén n01 riéng ngay mot nang cao. Trén co so chuc ‘nang nhiém vu UBND
phuong tlep tuc to chure trién khai, quan triét dén toan thé can bo, cong chuc, cac
t6 dan phd noi dung cua chu truong, duong 16i cua Péang, chinh sach phap luat
ctia Nha nudc vé cong tac dan van; to chirc thuc hién chinh sach, phap luat, nhat
1a nhimg chinh sach phép luat lién quan truc tiép dén doi séng nhan dan va cai
cach hanh chinh.

T6 chuc quan triét Ké hoach so6 915/KH-UBND ngay 17 thang 02 nim
2023 cua Uy ban nhan dan thanh ph6é Hué vé viéc trién khai thyuc hién cong tac
dan van chinh quyén nim 2023; Ké hoach s6 1047/KH-UBND ngay 22 thang 02
nam 2023 cta Uy ban nhan dan thanh phd Hué vé viéc trién khai thuc hién Quy
ché dan chu ¢ co s6 nam 2023; Tiép tuc quan triét, trién khai viéc thuc hién Nghi
quyet s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chap hanh ‘Trung uong Pang khoa
XI vé “Tang cuong va doi mai su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac dan van
trong tinh hinh moi";Két luan sé 43-KL/TW ngay 07/01/2019 cta Ban Bi thu
Trung wong Dang tiép tuc thyc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW; Két luan sb 114-
KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang vé nang cao hiéu qua
cong tac dan van cua co quan Nha nudc cac cap;Chi thi s6 35-CT/TU ngay 09
thang 12 nam 2022 ctia Tinh @ty vé phat huy vai tro, nang cao chat lugng, hi¢u qua
cong tac giam sat phan bién xa hoi cua Mat tran T6 qudc Viét Nam va céc to chic
chinh tri - x3 hoi trén dia ban tinh;Quyét dinh s6 475-QD/TU ngay 04/11/2021 cua
Tinh Gy vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van cua hé théng chinh tri tinh
Thira Thién Hué;Ké hoach s6 125/KH-UBND ngay 27 thang 5 nam 2017 cua Uy
ban nhan dén tinh trién khai vé ting cuong va d6i moi cong tac dan van trong co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi cta tinh Thira
Thién Hué; Két luan sé 120-KL/TW; Nghi dinh 04/2015/ND- CP; Nghi dinh
145/2020/ND-CP va cac vin ban phap luat c6 lién quan dén quyén lam cha cua
nhan dan nhu: Luat T1ep can thong tin, Luat Tiép cong dan, Luat Khleu nai,
Luat T cdo...; Chi dao trién khai viéc x4y dung va thuc hién QCDC & co s gan voi
vigc thuc hign cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét sO
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; Tép trung trién khai, thuc hién t6t Nghi
quyét sd 54-NQ/TW ngay 10/12/2019 cua Bo Chinh tri vé xdy dung va phat trlen
tinh Thura Thién Hué dén nam 2030, tam nhin 2045. Trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 10-NQ/TU ngay2/10/2019 cua Tinh uy Thua Thién Hue thong qua Dé an xay
dung, phat trién d6 thi Hué dén nam 2030; T6 chirc trién khai ¢ hiéu qua Nghi
quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu ban hanh chuong trinh tong thé



cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét Dai hoi
dai biéu Dang bo tinh Thira Thién Hué 1an thir XVI, nhiém ky 2020 - 2025 va
Quyét dinh s6 2243/QD-UBND ngay 10/9/2021 cia Uy ban nhéan dan tinh vé ban
hanh Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nim 2030.

Trén co s& d6, UBND phuong da ban hanh ké hoach sé 12/KH-UBND ngay
23/2/2023 vé cong tac dan van Chinh quyén nim 2023; Ban hanh ké hoach s6
13/KH-UBND ngay 23/2/2023 vé trién khai thyc hién quy ché dan chii nim 2023;
Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 10/1/2023 Ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2023 voi trong tdm 1a chuyén d6i sé nam 2023. UBND phuong di kip
thoi trién khai cac ké hoach, phi hop véi chiic nang, nhiém vu va diéu kién thyc té
cta dia phuong, qua d6 cong tac dan van Chinh quyén va dan chu co s& trong quy
12023 da dat nhimg két qua nhat dinh. Di doi voi thye hién chirc trach nhiém vu,
UBND phuong thuong xuyén gan viée trién khai thuc hién nhiém vu kinh té - x&
ho1, gitt vitng qudc phong, an ninh, on dinh chinh tri, an toan xa hdi véi thuc hién
cong tac van dong nhan dan thyc hién tot Quy ché dan chii co so.

I1. Két qua thuc hién:

1. Nang cao hi¢u luc, hiéu qua quéan ly Nha nuéc vé cong tac dan van va
dan chu co sé.

Tiép tuc thé ché hod co ché “Pang lanh dao, Nha nudc quan 1y, Nhan dan
lam chu”, bao dam nguyén tic moi chu truong cua Pang, cac van ban, Quyét dinh
ctia co quan Nha nudc phai xuét phat tir loi lich va nguyén vong chinh dang cua
Nhan dan. Tép trung xay dung Chinh quyén than thién, gan dan, nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y Nha nudc; thuc hanh dan chu cong khai, minh bach trong
hoat dong quan 1y, diéu hanh cta co quan Nha nude. Pay manh cai cach tha thuc
hanh chinh, nhét 13 linh vuc lién quan dén nguoi dan; trién khai 4p dung cac chi
sb theo doi, danh gia cai cach hanh chinh, chi s6 khao sat mirc do hai long cua td
chtrc, ca nhan d6i véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nuée...

2. Thue hién muc tiéu phat trién kinh té - xa hdi, ning cao doi song vat
chit va tinh than cho nhin din va phong trao thi dua “Dan van khéo” .

- Pé thyc hién co hi¢u qua nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi nam 2023,
trén co s¢ cac nghi quyét ciia Pang uy, HDND phuong, ngay tu dau nam, UBND
phuong da to chirc ho1 nghi giao chi ti€u cho cac nganh, cac t6 dan phd; dong thoi
chi dao cac nganh to churc trién khai thong qua viée to chirc thuc hién cac ké
hoach, chuong trinh, cac van ban chi dao...

- Thue hién tdt viéc cong khai dé “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra"
theo tinh than chi thi s6 30-CT/TW ctia B9 chinh tri (khoa VIII), phap 1énh 34
cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi khoa XI, Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP cua
Chinh phu da thyc hién t6t cac quy dinh vé cong khai, minh bach cac ndi dung dé
“ Dan biét", “Dan ban, quyét dinh truc tiép”, “Dan ban, dan hiéu quyét dinh dé cap
cO tham quyén quyét dinh”, “Dan tham gia”, “Dan giam sat” doi véi cac chu
truong cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudce, Nghi Quyét cia HDND
phuong vé phat trién kinh té - xa ho1; cong khai cac ké hoach, quy hoach str dung
dat, cac thi tuc hanh chinh, quyét toan ngan sach, cong trinh dau tu xay dung,
phuong an dén bu khu thu h6i dat, giai phongd mit béng, binh xét ho ngheo...thong



qua cac hinh thirc nhu: niém yét tai cac tru s¢ lam viéc ctia phudng, théng qua hé
thong truyén thanh, thong qua trang thong tin dién tir cia phuong, trang facebook,
cac cudc hop Nhan dan ¢ t6 dan phd...dé dam bao tit ca déu co sy tham gia giam
st cta cac tang 16p Nhan dan.

Qua do, UBND phuong da t6 chire 14p y kién cta Nhan dan, t6 chirc vé lay y
kién du thao Luat dét dai stra ddi nam 2023 da co 17 lugt y kién dong gop cua
nguoi dan véi 28 ndi dung, xoay quanh vao cac van dé: Quy hoach, ké hoach st
dung dat; Thu hoi dat, trung dung dat; Boi thuong, hd tro, tai dinh cu khi Nha
nuéc thu hoi dat; Phat trién quy dét giao dit, cho thué dat, chuyén muc dich su
dung dat; dang ky dat dai, cap glay ching nhén quyen su dung dat, quyen sO hiru
nha & va tai san gan lién v6i dat; tai chinh vé dat dai, gia dat va mot s6 nodi dung
quan trong khac trong dy thao Luat. T6 chirc 1ay ¥ kién dong gép cua Nhan dan,
to chtrc vé T6 churc 14y ¥ kién cong ddng dan cu va cac co quan, don vi lién quan
vé dé an Quy hoach chung D6 thi Thira Thién Hué dén nam 2045, tam nhin dén
nam 2065. T6 chtc cong khai Quyét dinh s6 313/QD-UBND ngay 06/02/2023
ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc phé duyét ké hoach st dung dat nam
2023 cta thanh ph6é Hué va cac chuong trinh, quy hoach, ké hoach, thong tin cac
du an véi 10 tin bai lién quan dang tai tai trang thong tin dién tir ciia phuong,
trong d6 c¢6 du an lién quan trén dia ban phudng nhu: dau tu xay dung duong
Nguyén Hoang va cau vuot Song Huong, phuong Phuong Pac va phuong Kim
Long, thanh phé Hué c6ng khai tai bang niém yét va trang thong tin dién tir s6 ho
dan anh huong cua dy an, td chuc kiém ké, kiém dém, bd sung hd so cho nguoi
dan voi 108 ho; dy an Con D3 vién (phia tay) voi 4 ho chinh, 8 ho phu va 8 ho
lién quan dén cdy trong, hoa mau; dudng di bo doc song Huong voi 214 t6 churec,
ho gia dinh, c4 nhan lién quan; dy 4n duong Huyen Tran Cong chua voi 32 ho
anh huong...; UBND phuong cing da ban hanh ké hoach t6 chuc bau cur T
trudng dan pho nhiém ky 2023-2025, cac quy tic Umg xu cua can b9, cong chir,
cac quy ché hoat dong ciia cac ban chi dao, quy ché tiép cong dan, ndi quy ciia Bo
phan tiép nhan va tra két qua, quy ché van hoa cong so...v6i 18 tin bai dugc ding
cong khai tai trang thong tin dién tir ciia phuong dé ngudi dan nam, giam sat.

Pbi véi viée tuyén truyén phd bién, gido duc, phap luat da diang 23 t1n bai
lién quan, dic biét, UBND phudng di chi dao thuc hién bo sung truong muc “mdi
tuan 1 diéu luat”, dén nay da dang 8 bai lién quan dén Phép luat, ban canh do,
UBND phuong d3 ban hanh ké hoach sé 09/KH-UBND ngay 16/2/2023 vé theo
ddi thi hanh phap luat nim 2023; Ban hanh Ké& hoach 10/KH-UBND ngay
17/2/2023 vé thyc hién xay dung phuong dat chuén tiép can phap Luat.

- Cac chinh sach an sinh xa hoi tiép tuc thue hién dat két qua, nhu cép thé
BHYT hd ngheo, hd can ngheo vai 60 thé, BHYT cho bao tro xa hdi 1a 485 thé;
tro cap tién dién cho 5 h¢ nghéo voi téng kinh phi voi téng kinh phi 2.475.000d/3
thang; tro cap bao trg xi hdi cho 485 doi tuong vGi tong kinh phi
357.493. SOOdong/3 thang,...Cac hoat dong tuyén truyén, gido duc, tu van bao vé,
chiam soc va gido duc tré em, binh dang giéi duoc chu trong, tré em c6 hoan canh
kho khin ngay cang duoc quan tim va cham séc tot hon.

- Thuc hién cac van ban chi dao cua cép trén vé thuc hién “Dan van khéo”,
UBND phuong da t6 chuc quan triét va phat dong phong trao thi dua “Dan van



khéo”, giao udc thi dua cac chi ti€u kinh té - x4 hoi trong toan thé can bo, cong
chtre, cac to dan phd, quy 1/2023 da t6 chirc ky két thi dua giita cac té dan phd,
dén nay da c6 7/9 t6 dan phd, hoan thanh céc chi tiéu thu, van dong cac quy. Phat
d6ng phong trao thi dua tiéu biéu, dén nay da thyuc hién dang ky thi dua “Dan van
khéo”: da c6 4 T6 dan phd ding ky tiéu biéu trong phong trao thi dua “Dan van
khéo xay dung noéng thén méi, d6 thi van minh” nam 2023; dang ky 02 “Tuyén
duong xanh, sach, dep, an toan tiéu biéu” nam 2023; dang ky 09 “Tuyén duong
kiét sang, sach, dep, an toan ti€u biéu” Nam 2023; dang 05 “Hang quan sang,
sach, dep, an toan, lich su ti€u biéu”; dang ky 153 ho dang ky ho gia dinh tiéu
biéu. T6 chuc thuc hién phong trao “Ngay chu nhat xanh” véi 108 luot luong ra
quan, 1200 nguoi tham gia; Thuc hién phong trao “Chu nhat vi cong dé)ng” dén
nay da trao ting 665 xuat qua, véi 15 luot, tong kinh phi 204.800.000 dong dén
cac ho kho khan trén dia ban phuong.

3. Két qua thwe hién cai cach hanh chinh:

Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién nghiém tic Quyét dinh cua UBND tinh
Quy dinh sO 31/2019/Qb-UBND ngay 03/6/2019 ban hanh quy dinh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai iy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé thudc tinh thira
thién hue cac quyét dinh cia UBND tinh vé viéc phé duy€t quy trinh ndi by trong
giai quyét TTHC trén céac linh vuc thudc tham quyén ctia cip so, huyén va cap x4
trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Thuong xuyén chi dao, kiém tra va nang cao
chét lugng hoat dong cua B phan M{t cua; trién khai thuc hién déng bo co ché
mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 caa Chinh phu. Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh
phtl ban hanh chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai
doan 2021-2030 va Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Thira Thién Hué
lan thr XVI, nhiém ky 2020 - 2025; Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo thanh
phé Hué 1an tha XII, nhiém ky 2020 - 2025. Theo d6, UBND phuong di kién
toan lai BO phan tiép nhan va tra két qua, ban hanh Quy ché hoat dong cia bd
phan tiép nhan va tra két qua. Da cong khai 24 tin bai cong khai thu tuc hanh
chinh, trén tong 35 tin bai lién quan dén cai cach hanh chinh céac cép va cong khai
két qua giai quyet hd so hanh chinh, trén trang dién tr va tai try s6 co quan
phudng, di tao dicu kién thuan loi cho nguoi dan trong viéc tiép can, thyc hién
thu tuc hanh chinh va giam sat viéc thi hanh cong vu cua can bg, cong chirc. Can
bd, cong chuc dugc giam nhi¢m vu xu ly ho so cta cac bd phan lién quan déu c6
trinh d6 phu hop, tinh than trach nhiém va phdi hop chit ché véi nhau trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, nén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh co ban dam bao
quy trinh, thi tuc, thoi gian quy dinh va hau hét cac tha tuc hanh chinh trén cac
linh vuc déu duoc tra két qua som hodc dung hen. Niém yét cong khai Quyét dinh
3141/QD-UBND ngay 26/12/2022 cua UBND tinh vé danh muc thu tyc hanh
chinh tiép nhan giai quyét va tra két qua theo co ché mot cua tai bd phan tiép
nhan va tra két qua cua cac UBND x4, phudng, thi tran trén dia ban tinh Thura
Thién Hué trong d6 13 linh vuc véi 129 thu tuc (c6 1 tha tuc trung), lién thong
cap tinh ¢ 01 thi tuc, lién thong cap huyén c6 2 linh vuc 43 thu tuc va cong khai
cac quy trinh theo céc linh vuc thil tuc hanh chinh. T chtrc dénh gia muc do hai



1ong ctia ngudi dan, két qua 100% hai 1ong, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dat 95% dang han, trudc han.

4. Nang cao dao dirc cong vu, tinh thin trach nhiém, ky luit, ky cwong,
y thirc phuc vu nhan dan cia dgi ngiia can bg, cong chirc

Trién khai nghiém tac thyc hién Chi thi 01/CT-UBND ngay 05/01/2023
ciia UBND thanh phé Hué vé viéc ddy manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén
dia ban thanh phd, chan chinh 1& 16i 1am viéc, nang cao y thuc trach nhiém trong
thi hanh cong vu cta can bd, cong chirc, vién chitc. UBND phuong d3 c6 nhiéu
giai phap nham nang cao dao dtrc cong vy, tinh than trach nhiém, y thuc ky luat,
ky cuong, ¥ thirc phuc nhan dan cua doi nhii can bo, cong chirc. Trén co s& cac
van ban chi dao cua cép trén da quan tam chi dao, thuc hi¢n nang cao dao duc
cong vy, tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong, y thirc phuc vu nhén dén cua
d6i ngil can bo, cong chirc voi nhiu cach lam hay va mang lai hiéu qua, dac biét
thue hién nghiém viée tuyét d6i khong yéu cau cong dan xuét trinh gidy xac nhan
thong tin vé cu trd, thong bao s6 dinh danh ca nhan ma phai stir dung cac phuong
thire khai thac thong tin vé cu tra cua cong dan theo dung quy dinh tai biéu 14,
Nghi dinh s6 104 khi thyuc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong lién quan dén thong tin cong dan tai S6 ho khau, S6 tam tra, qua do,
cac cong chirc da chu dong khai thac, sir dung théng tin vé cu tra qua viéc tra ciru
thong tin dan cu trén He théng dich vu cong; Cac ndi dung bam sat nhiém vu
trong tam chinh tri cua dia phuong; tang cuong cong tac giao duc tu tuong, chinh
tri, dao dtrc 101 song d6i v4i can bo, .cong chire; quan trié cho dang vién, can bo,
cong chirc vé vi tri, vai tro, ¥ nghia tim quan trong cua cong tac dan van, dan chu
co s6 trong thoi ky méi. Tu do, tao chuyen bién vé nhan thirc, trach nhiém cua
dia phuong cling nhu can bd, cong chirc, co s& viée thyc hi¢n cong tac dan van
Chinh quyén va quy ché dan chu co sé noi lam viéc, noi khu dan cu.

5. Cong tac phdi hop, tao dicu kién dé mit tran To quoc, cic to chirc
chinh tri - xa h¢i va nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay
dung chinh quyén virng manh.

Theo chirc nang, UBND phuong da chu dong phdi hop trién khai thuc hién
nhiém vu theo quy ché lam viéc va quy ché phdi hop trong cong tac véi MTTQ
va cac to chuc chinh trj - x3 hoi, cac td chirc xa hdi, to chtc cac doan thé & co
quan; qua d6, xdy dung khdi dai doan két toan dan, tuyén truyén, van dong can
b0, cong chirc, doan vién, hdi vién va nhan dan thyc hi¢n tdt cac chu truong,
chinh sach ctia Pang, phap luat Nha nudc. UBND phuong di tich cuc phdi hop
vo1 Uy ban mat tran va cac hoi, doan déy manh cac phong trao thi dua, phéi hop
xay dung chuong trinh muc tiéu, lién két luc luong, tao mod hinh van dong nhan
dan phu hop voi xay dyng d6 thi van minh, nép séng van minh; hoan thanh t4t
cac chi tiéu vé phat trién kinh té, xa hoi, gilt vig quoéc phong — an ninh cua dia
phuong; dong thoi toa diéu kién dé Uy ban mat tran To qudc, cic to chirc chinh
tr1 - xa hoi phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hi, gop v xay dung Dang,
Chinh quyén thong qua viéc thuc hién quy ché phdi hop, moi tham dy cac hoi
nghi triém khai nhiém vy chi tiéu ké hoach nidm 2023 dé gop y voi UBND
phuong trong cong tac chi dao dleu hanh thyc hién Nghi quyét cua Pang uy,
HDND phuong vé phat trién kinh té xa hoi nam 2023; bén canh d6, UBMT va



cac thanh vién da, dang tham gia giam sat viéc thuc hién kiém ké, xac nhéan
ngudén goc nha, dat...doi véi cac dy an trén dia ban nham phat hién kip thoi
nhirng sai pham, sai quy trinh trong dén bu, ho trg, gidi phong mat bang.

6.Két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét
khi€u nai, to cao.

Cong tac tiép cong dan: UBND phudng di ban hanh thong bao tiép cong
dan thuong xuyén va dinh ky cua Chu tich UBND phuong va t6 tlep cong dan.
Qua d0, tiép cong dan dinh ky 12 cudc nhung khong c6 cong dan dén. Tlep cong
dan thuong xuyén hang ngay trong tuan, di cé 1 kién nghi vé tranh chép dat dai,
d3 giai quyét hoan giai thanh.

Trén day 1a bao céo cong tic Dan van Chinh quyén va Quy ché dan chi co
quy I nam 2023.
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