4

	ỦY BAN NHÂN DÂN
PHƯỜNG PHƯỜNG ĐÚC

[bookmark: _GoBack]Số:  50    /QĐ-UBND
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Phường Đúc, ngày 21 tháng 03 năm 2023



QUYẾT ĐỊNH
Về việc Kiện toàn Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính 
tại UBND phường Phường Đúc

		
CHỦ TICH ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG PHƯỜNG ĐÚC

Căn cứ Luật Tổ chức Chính quyền địa phương ngày 19/6/2015; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 22/11/2019;
Căn cứ Nghị định hợp nhất về kiểm soát thủ tục hành chính tại văn bản hợp nhất số 10272/VBHN-VPCP ngày 27 tháng 9 năm 2017;
Căn cứ Nghị định 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện chơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;
Căn cứ Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23 tháng 11 năm 2018 của Văn phòng chính phủ về hướng dẫn thị hành một số quy định của Nghị định 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện chơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;
Căn cứ Nghị định số 107/2021/NĐ-CP của Chính phủ: Sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính;
[bookmark: loai_1_name]Căn cứ Quyết định số 31/2019/QĐ-UBND ngày 03/6/2019 ban hành quy định tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố thuộc tỉnh thừa thiên Huế.
Theo đề nghị của công chức văn phòng – thống kê phường Phường Đúc.
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Kiện toàn Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính tại UBND phường Phường Đúc.
Điều 2. Các ông, bà được phân công thực hiện nhiệm vụ đúng chức năng, nhiệm vụ của mình theo lĩnh vực được phân công và được hưởng các chế độ theo quy định của pháp luật hiện hành:
1. Tổ chức việc tiếp nhận, giao trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính của tổ chức, cá nhân:
- Tổ chức niêm yết công khai, kịp thời, đầy đủ, rõ ràng các thủ tục hành chính.
- Bố trí công chức: Số hoá các hồ sơ của tổ chức, cá nhân có nhu cầu giải quyết thủ tục hành chính và được lưu giữ sử dụng chung; hướng dẫn, tiếp nhận, giao trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính của tổ chức, cá nhân thuộc thẩm quyền giải quyết của Ủy ban nhân dân phường Phường Đúc, Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường Phường Đúc.
- Điều hòa, phối hợp hoạt động hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết, trao trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính của các công chức được bố trí làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND phường Phường Đúc.
2. Giải thích, hướng dẫn tổ chức, cá nhân thực hiện việc nộp và nhận kết quả giải quyết thủ tục hành chính đúng trình tự, thủ tục theo quy định. Tổ chức hoặc phối hợp tổ chức các hoạt động thông tin, tuyên truyền tại phường Phường Đúc.
3. Theo dõi, đôn đốc công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND phường Phường Đúc trong tiếp nhận, hướng dẫn, giải quyết, trả kết quả giải quyết các thủ tục hành chính.
4. Tổng hợp tình hình, kết quả công tác tiếp nhận, hướng dẫn, trả kết quả, giám sát, đôn đốc việc giải quyết thủ tục hành chính của công chức tham gia tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính; báo cáo định kỳ và đột xuất với Ủy ban nhân dân phường Phường Đúc.
Thực hiện công tác đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ của công chức được bố trí làm nhiệm vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND phường Phường Đúc.
5. Phối hợp với các bộ phận chuyên môn thực hiện những công việc có liên quan trong quá trình giải quyết các thủ tục hành chính liên thông; trao đổi công tác nghiệp vụ; tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn cho công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND phường.
6. Phối hợp với Công chức Văn phòng - Thống kê UBND phường tham mưu giúp Chủ tịch UBND phường trong việc:
- Tiếp nhận, xử lý hoặc báo cáo những phản ánh, kiến nghị của các tổ chức, cá nhân đối với những nội dung liên quan đến việc giải quyết thủ tục hành chính và việc thực hiện nhiệm vụ của công chức tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND phường theo quy định.
- Đề xuất việc đổi mới, cải tiến, nâng cao chất lượng phục vụ, giải quyết công việc nhanh chóng, thuận tiện cho tổ chức, cá nhân; cung cấp dịch vụ hỗ trợ để hướng dẫn, giải đáp vướng mắc của tổ chức, cá nhân về các thủ tục hành chính tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND phường.
- Phối hợp chặt chẽ với các bộ phận liên quan để tổng hợp, báo cáo đề xuất với Ủy ban nhân dân phường việc điều chỉnh, sửa đổi, thay thế, bổ sung danh mục, quy trình và các nội dung liên quan khác trong việc giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND phường.
- Đề xuất nâng cấp cơ sở vật chất, phần mềm ứng dụng; tích hợp dữ liệu hoạt động, thực hiện công tác an ninh mạng và một số nội dung khác trong phạm vi hoạt động.
7. Quản lý nhân sự, tài sản, cơ sở vật chất, kỹ thuật của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND phường theo quy định của pháp luật; bố trí khoa học, hợp lý các khu vực cung cấp thông tin, giải quyết thủ tục hành chính, trang thiết bị phục vụ tổ chức, cá nhân đến giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND phường. Thực hiện công tác thông tin, báo cáo theo quy định.
Điều 3. Về cơ cấu tổ chức và biên chế:
1. Trưởng bộ phận: Ông Huỳnh Ngọc Dũng, Chủ tịch UBND phường: Trực tiếp chỉ đạo, điều hành toàn diện mọi hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả phường Phường Đúc theo quy định.
2. Các ông Phó chủ tịch UBND phường là phó trưởng bộ phận thực hiện việc chỉ đạo điều hành bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo sự phân công của Chủ tịch UBND phường và trực giải quyết hồ hành chính đủ điều kiện do công chức chuyên môn đề xuất, theo lịch phân công giải quyết hồ sơ hành chính.
3. Các công chức thực hiện giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, gồm các ông, bà có tên sau:
3.1. Phụ trách tổng hợp và lĩnh vực tiếp công dân; phòng chống tham nhũng: Ông Trương Quốc Tuấn, công chức văn phòng – thống kê.
3.2. Bà Phạm Thuỳ Chi, công chức văn phòng – thống kê, giao trả kết quả giải quyết Thủ tục hành chính, thu phí, lệ phí (nếu có); tiếp nhận giải quyết trong lĩnh vực thi đua – khen thưởng.
3.3. Ông Trương Thành Luân, công chức tư pháp - hộ tịch, giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực: Hoà giải cơ sở; Hộ tịch; nuôi con nuôi, TTHC liên thông khai sinh, cấp thẻ bảo hiểm y tế, đăng ký cư trú; khiếu nại – tố cáo.
3.4. Ông Hoàng Thăng Long, công chức tư pháp – hộ tịch, giải quyết TTHC trong lĩnh vực: chứng thực; phổ biến giáo dục pháp luật.
3.5. Ông Trần Minh Tuấn, công chức địa chính – xây dựng, giải quyết TTHC liên quan đến lĩnh vực liên thông Thủ tục đăng ký và cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất lần đầu; Thủ tục cấp đổi Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất; Thủ tục đính chính Giấy chứng nhận đã cấp; các lĩnh vực TTHC về đất đai, môi trường.
3.6. Bà Trương Thị Thuỷ, công chức văn hoá – xã hội, giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực: người có công; bảo trợ xã hội; Bảo vệ chăm sóc trẻ em.
3.7. Ông Bùi Văn Phú, công chức văn hoá – xã hội, giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực: Giáo dục – đào tạo; tôn giáo; văn hoá - thể thao; phòng, chống tệ nạn xã hội.
	3.8. Đối với các thủ tục hành chính khác theo Quyết định số 3141/QĐ-UBND ngày 26/12/2022 của UBND tỉnh về danh mục thủ tục hành chính tiếp nhận giải quyết và trả kết quả theo cơ chế một cửa tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của các UBND xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế, Chủ tịch UBND phường phân công công chức tổ chức thực hiện nếu có phát sinh hồ sơ thủ tục hành chính của các lĩnh vực thuộc công chức chuyên môn khác không thuộc bộ phận tiếp nhận và trả kết quả.
	3.9. Ngoài công tác tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thì các công chức phải thực hiện nhiệm vụ chuyện môn của mình theo quy định của Pháp luật.
	3.10. Các công chức làm việc tại bộ phận phối hợp tạo tài khoản dịch vụ công trực tuyến cho công dân.
	Điều 4. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký. Quyết định này thay thế Quyết định 140/QĐ-UBND ngày 01 tháng 7 năm 2021 về bố trí công chức làm tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND phường Phường Đúc.
	Điều 5. Công chức văn phòng – thống kê, các ông, bà có tên tại điều 3 chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này.

	Nơi nhận:
- Như Điều 5;
- TT Đảng ủy, TT HĐND phường;
- CT, các PCT UBND phường;
- Lưu VT.
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