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Sé: 39 /BC-UBND Phuong Duic, ngay 04 thang 4 nam 2023
BAO CAO

Trién khai ap dung cac phuong thu’c khai thac, sir dung thong tin cong dan
thay thé viéc xuét trinh s6 ho khéu, so tam tru va cong tac tlep nhan, giai quyet

thu tuc hanh chinh
(Thot gian bao cao tir ngay 01/1/2023 dén 04/4/2023)

Thuc hién ké hoach sb 2285/KH-TCT ngay 03/4/2023 cua T6 cong tac thuc
hién Pé an 06 vé kiém tra trién khai ap dung cac phuong thure khai thac, su dung
thong tin cong dan thay thé viéc xuat trinh s6 ho khau, so6 tam tri va cong tac tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh. UBND phuong béo cdo nhu sau:

I. V& cong tac to chirc thue hién:
1. Cong tac chi dao, trién khai:

Pang uy phuong da ban hanh vin ban s6 55-CV/DU ngay 21/3/2023 vé ting
cuongthuc hién Nghi dinh 104/2022/ND-CP Chinh pha trén dia ban phuong;
UBND phudng ban hanh cong vin sé6 34/UBND-CCHC ngay 21/3/2023 vé viéc
nghiém tuc thyc hién quy dinh lién quan dén boé S6 ho khau, S6 tam tra gidy khi
thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

2.Cong tic ra soat, dau tw, bd tri co s ha ting, trang thiét bi phuc vu
tiép nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh

Hién tai bd phén tiép nhan va tra két qua da bd tri 7 may tinh két ndi mang
CPnet, két no1 hé thong dich vu cong cua tinh, két ndi dich vu cdng Qudc gia, két
noi dit liéu Quoc gia ve dir liéu dan cu. 1 may tinh tra ctru thong tin danh cho nguoi
dan.

3.Cong tac tap huin cho ddi ngii can b, cong chirc vé 7 phuong thic
khal thac, sir dung thong tin cong dan dé giai quyet thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong

Sau khi Nghi dinh 104/2022/ND-CP dugc ban hanh, cdc Coéng van s6
10332/UBND-NC Ngay 31/12/2022 vé thyc hién mdt sd nodi dung lién quan dén
Luat Cu trii ndm 2020, trién khai Nghi dinh 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nim
2022 cua Chinh Phu (goi tat 1a Nghi dinh sé 104); Cong vin sé 1329/UBND-TTHC
ngay 06/3/2023 vé chan chinh thuc hién quy dinh lién quan dén bo sé ho khau, sb
tam tri gidy; cong vin sd 1819/UBND-NC ngay 21/3/2023 cia UBND thanh phd
Hué V/v nghiém tac thuc hién quy dinh lién quan dén bo S6 ho khau, SH tam tra
gidy khi thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong, tai cic budi giao ban
hang thang, du tuan da 16ng ghép noi dung tap huén cho can b9, _ cong chure, dac
biét can bd cong chirc lam cong tac giai quyet ho so hanh chinh vé 7 phuong thire
khai thac, str dung thong tin cong dan dé giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap



dich vu cong. Ngoai thanh phan can bd, cong chirc co quan con cé su co mit cia
cac ong, ba 1a thuong truc UBMTTQVN phuong, truong cac Doan thé chinh trj - x4
hoi va cap co s& dé nam rd hon va thuc hién tot tuyén truyen huéng dan cho nguoi
dan va thyc hién chirc ning giam sat, phan bién, phai hién sai pham trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

4. Cong tac tuyén truyén, phd bién, huéng din cac phuwong thirc khai
thac, sitr dung thong tin cong dan dé giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong dé ngudi dan biét va thyc hién.

D3 tuyén truyén cho ngudi dan 07 phuong thire khai thac, st dung thong tin
cong dan dé giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong trén trang thong
tin dién tir, nhu: 7 phuong thtc khai thac; huéng dan tra ctru thong tin cong dan trén
dich vu cong Pang nhap vao duong
link https://dichvucong.dancuguocgia.gov.vn/; huéng dan chi tiét cic budc lam
cin cudc cong dan tai nha, huéng dan quy dinh v€ dinh danh va xac thyc dién tur..
ngoai ra UBND phuong da cho tuyén truyen trén hé théng truyén thanh, in pano
hudéng dan dit tai bo phan tlep nhan va tra két qua, cong an phuong.

Ngoai ra cong an phudng da cir can bo thuong truc dé hudng dan nguoi dan
tao tai khoan dinh danh dién t&r mirc d§ 1 qua img dung VNelD ddi vai cong dan da
c6 thé Can cude cong dan gan chip dién va to chic ding ky cho cong dan tai khoan
dinh danh dién tir mtc do 2, trong quy 1 da tién hanh van dong nguoi dan dang ky
cap thé dinh danh dién tir cho 3.306 truong hop cong dan; Poan thanh nién phudng
phbi hop hudng dan tao tai khoan dinh danh dién tir, tai khoan dich vu cong truc
tuyén tai bo phan tiép nhan va tra két qua mdi tuan 2 ngay.

UBND phudng ciing cung cap tai liéu hudng dan dé thyc hién tao tai khoan
dinh danh dién tu, tai khoan dich vu cong truc tuyen cho nguoi dan thong qua trang
thong tin dién tu va mang xa hoi facebook; Cac to dan pho dugc cung cap qua nhom
zalo dé thuc hién nhiém vu cia to cong nghé sd cong dong giup ngudi dan tao tai
khoan dinh danh dién ttr va tai khoan dich vu cong truc tuyén.

5.Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, dich vu cong cé lién quan dén
thong tin vé cu tru cia cong dan.

Tong hod so nhan tha tuc hanh chinh tai UBND phuong: 182, d3 giai quyét
173, trong do 153 trudc han, 8 dung han, dat ty 16: 93,06%. Tré han 12, ty 18
6,93%; ho so dang giai quyét 9. S6 hoa 148/148 dat 100%. Hb so truc tuyen 34/182
ty 18: 18,68%. C6 03 hd so xac nhén tinh trang hén nhan can xac minh vé noi cu tra,
Iy do: do ding ky thudng tra nhiéu noi.

Tai cong an phuong: Dang ky thuong tra 68 trudong hop, trong d6 dich vu
cong 1a 65 truong hop; tam tra 48 truong hop, trong d6 dich vu cong 48 truong hop.
Xéc nhan thong tin noi cu tra 33 trudong hop.

Tat ca cac ho so thu tyc hanh chinh, cong chic tiép nhan ho so da tra cuu,
khai thac thong tin cong dan qua chtrc ndng cua hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh da duoc két ndi voi co so dit liéu Qubc gia vé dan cu hodc yéu cau
xut trinh CCCD dé nhap tra ctru, khong co trudng hop yéu cau cong dan xuit trinh,
ndp s6 ho khau, s tam tra theo quy dinh ctia Luat cu trii va cac vin ban huéng dan


https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn/

Luét cu tra; tuyét dbi khong duoc sir dung va yéu cau ngudi dan xuét trinh gidy xac
nhan thong tin vé cu tru.

6. Cong tac kiém tra, hwéng din giai quyét cic van dé phat sinh c6 lién
quan trong qua trinh trién khai thuce hi¢n

Pi chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua phdi hop cong an phuong trong
cong tac lam sach dir li¢u, chinh st bd sung dir liéu dan cu trén he théng, nén dir
liéu dan cu On dinh nén qué trinh kiém tra thuc hién giai quyét cac thi tuc hanh
chinh chua phat hién van dé phat sinh c6 lién quan.

7. Pbi v6i cong chire dwge giao trach nhiém giai quyét thi tuc hanh chinh

- Khi cong dan dén giao dich, cong chirc dugc giao trach nhiém giai quyét thu
tuc hanh chinh dé hudéng dan ngudi dan tao tai khoan trén cong dich vu cong Quéc
gia, cong dich vu cong cua tinh déa dugce tich hop cdng dich vu cong Qudc gia. Cac
cong chire da ndm bat dugc cac phuong thirc vé khai thac, sir dung thong tin cong
dan dé giai quyét tha tuc hanh hinh, cung cip dich vu coéng, phuong thirc chil yéu
dugc st dung la su dung can cudc cong dan hodc tra ctru thong tin trén co so dir liéu
qudc gia vé dan cu. T ngay 01/1/2023, cong chuc chuyén mon khi tiép nhan ho so
ctia cong dan, khong co truong hop yéu cau ngudi dan xuat trinh s6 hd khau.

- Viéc giai quyét hd S0 trén phan mém hé thong sau khi tiép nhan ho so, cong
chtrc chuyén mén di truc tiép giai quyét trén phan mém va scan ho so sau d6 ky s6
in ra va luu trit hd so theo quy dinh, khong c6 trudong hop yéu cau ngudi dan photo
hd so dé luu. 100% ho so sb hod dau vao va dau ra.

- Cong tac chung thuc dién ti: dd dugc UBND thanh phd tap huan 02 lan vé
cong tac chung thuc dién tir. UBND phudng, cong chirc chuyén mon da trién khai
thuc hién, van dong cong dan, to chic thyc hién chimg thuc dién tir thong qua tai
khoan dich vu cong da duogc cép, tuy nhién viéc chung thuc di¢n dén nay chua thuc
hién duoc do ngudi dan, t6 chic khong c6 nhu cau, yéu cau.

I1. Khé khin, vueéng mic, dé xuat, kién nghi
1. Kho khan,vuéng mac:

-Ha tang CNTT chua dong bd, mot sé may tinh phuc vu tiép nhén va tra két
qua cau hinh con thap, cll, nén viéc hd trg cong dan nop hd so truc tuyén va tra ctru
thong tin con gip nhiéu kho khin, mat nhiéu thoi gian. May quét ma thé CCCD
chua co.

-Nhiéu ngudi dan chua c6 sb dién thoai ddng ky chinh chu, chwa du didu kién
trang thiét bi dé thuc hién dich vu cong truc tuyén dan t4i viée truyén khai thuc hién
cac dich vu cong con gap nhiéu kho khan.

-Du da tuyén truyén vé loi ich khi str dung dich vu cong truc tuyén murc do 3,
4, tuy nhién, di cung cap tai khoan dich vu cong, nhung ngudi dan van khong sir
dung, nén viéc cung cép dich vu cong dudi dang muc dg 3, 4, chiing thuc dién tu ty
1& con thap.

2.Kién nghi, dé xuat:



pPé nghi cép trén quan tam, dau tu, trang bi cac thiét bi tién ich dé phuc vu
hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a bao cdo Trién khai ap dung cac phuong thire khai thac, sir dung
thong tin cong déan thay thé viéc xuat trinh s6 ho khau, s6 tam trt va cong tac tiép

nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND phuong bao cdo voi t6 cong tac thuc
hién dé an06 cua thanh pho duoc ro.
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